
南通体臣卫生学校计算机维护招标书
我校拟对计算机维护进行招标，欢迎参加投标。

1、项目名称：计算机一年度维护。
2、规格要求：
见附件
3、投标要求：
1）投标人在递交投标文件时必须交验上述相关投标资格证明文件，包括营业执照副(或正)本原件或加盖公章的复印件、税务登记证副(或正)本原件或加盖公章的复印件、法人委托书。

2）投标人应在投标截止日期之前将密封并附联系方式、在封签处加盖公章的投标文件送达我校指定地点。过时不再接受投标文件，并视为自动放弃，后果自负。

3）递交服务承诺书，及服务责任人。
4、投标、报价
1）报价：按照每台次上门服务费报价，中标价不是合同价。

2）投标截止日期：2011年11月1日17:00之前。

3）投标文件递交地点：南通体臣卫生学校（青年东路150号）后勤处。

4）联系人及电话：王处长，85228512。

5、其他

1）投标人未按规定提交投标资格证明文件或其投标资格不符合招标书要求的，将被取消其投标资格。
2）投标人中标后不得转标。
3）开标后由招标人通知中标人。其他投标人不再另行通知。招标人与中标人自中标通知告知中标人之日起3日内签订书面合同。中标价不是最后合同价。付款方式及其它相关事宜另行约定。
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2011年10月26日
附件：

计算机维护及相关要求：
1、招标方将本单位所有计算机交给投标方维护，服务项目见服务项目详单。服务期限为自合同签订之日起一年。

2、服务项目详单：

	服务项目
	描述

	电脑各类故障检修
	无法启动，不能进入系统，运行速度减慢，常死机，蓝屏等

	硬件维护
	CPU、主板、内存、显卡、声卡、电源、光驱等

	软件维护
	操作系统、各类专用及常用软件


3、服务办法：投标方接招标方信息处通知后提供上门服务。投标方每次服务需填写维修服务单（一式两份，一份投标方保留，一份交信息处存档），维修结束后需报修部门及信息处签字确认后生效。

4、硬件维护的范围：电脑各类硬件维护及故障检测。
1）硬件检测有问题，服务费不包含此硬件的维修费用，招标方可委托投标方送修，部件修好后，投标方将硬件送回并安装，不另收取服务费，更换零配件应先征询招标方同意且价格不得高于当月南通电脑硬件市场公布的批发价 (提供维修费的正规发票)。

2）招标方所需增加或更换的电脑部件，可自行购买或委托投标方购买（购买价格不得高于当月南通电脑硬件市场公布的批发价，并由招标方同意），不另收服务费，保修期由厂家提供。

3）损坏的电脑部件仍在保修期内，招标方可委托投标方送至代理商免费保修或更换，不再另收其他费用。

5、软件维护：电脑各类系统软件、工具应用软件等安装维护。

如招标方需安装正版软件，则由招标方自行购买或投标方代为购买，由投标方负责安装不收取安装费用。
6、服务响应时间

投标方接招标方信息处报障后二小时内安排技师上门。

7、投标方在故障现场无法解决、故障情况解决时间较长而招标方不能相陪等情况下可将主机由上门技师带回修理，并在二十四小时内预约送回。

8、投标方需承诺严格遵守国家关于隐私方面的所有法律法规，为招标方绝对保密任何相关资料。

